Caderno de Encargos Bairros Digitais

1 Backoffice CH

Devera existir um backoffice de controlo para a CH. Neste deve ser possivel:

- Gerir clientes existentes e novos clientes;

- Acompanhar os clientes que usem o produto;

- Acompanhar métricas de sucesso e sustentabilidade do(s) projeto(s);
- Exportar informacgao estatistica em csv/excel.

1.1 Gerir clientes

Aqui sera possivel fazer todas as operagcdes de CRUD associadas com os clientes
(municipios) que estejam a utilizar a aplicagao. Estas operagdes terdo duas areas distintas.
- Gerir municipios;
- Gerir gestores de municipios;
- Gestao de médulos.

1.1.1 Gerir Municipios

Na gestao de Municipios sera possivel definir toda a informacéo base dos mesmos. Desde
as suas configuragdes em termos de aspecto, bem como localizagao.

1.1.2 Gestor de Municipios

Em cada um sera possivel definir um ou mais gestor de Municipios. Estes serao os elos de
ligacao entre os comerciantes e os Municipios. Tém como principal responsabilidade
monitorizar e gerir toda a logistica do Bairro Digital.

1.1.3 Gestao de modulos

Esta é uma area imprescindivel para a gestao dos Bairros Digitais. Cada um podera ter
modulos ativos que outros ndo tém. Tornando assim a experiéncia de cada um mais
singular. Todos os médulos descritos neste documento como funcionalidades poderao estar
ativos ou inativos em cada um dos Municipios.

1.2 Acompanhar clientes

Devera existir uma area estatistica associada a cada cliente. Desta forma, sera possivel
monitorizar o sucesso de cada bairro digital individualmente. Estas estatisticas devem
funcionar sempre com um Municipio selecionado, visto que podem estar a usar moédulos
diferentes as estatisticas podem nao ser comparaveis. Todas as informacgdes estatisticas
comparaveis devem ser demonstradas em area propria em formato KPI.



2 Administracao Bairro (Gestor de Bairro)

Cada Bairro Digital tera um backoffice proprio que pode ser acedido apenas pelos seus
gestores de bairro. Neste devem existir funcionalidades como:
- Dashboard (com KPIS)
- Gestdo de comerciantes/lojas;
- Aprovagdes e novas inscrigoes;
- Gestao de informacao de georeferenciacao;
- Compras marketplace
- Campanhas
- Campanhas multi-loja;
- Cabazes multi-loja;
- Cupobes de desconto;
- Gestao de conteudos;
- Gestio de noticias;
- Gestao de FAQS;
- Gestao de galerias;
- Caixa de sugestoes;
- Redes sociais

2.1 Dashboard & KPlIs

2.1.1 Dasboard

Novas adesdes (pode ser em tabela com os ultimos 5 de cada)

- Listagem de comerciantes que se inscreveram no market place

- Listagem de novos utilizadores que se inscreveram no marketplace
A ideia é ter o estado de cada uma destas adesfes para saber se ja esta
finalizada/confirmada ou ndo. Caso existam mais de 5 ter um botao a dizer ver todas para ir
para o menu correspondente.

Campanhas a terminar
Imagem da campanha que ira terminar em breve. Com o intervalo de datas que esta
definido na campanha.

Comentarios
Listagem de comentarios em noticias que estdo para aprovagdo. Mostrar 5 e caso sejam
mais ter botao para ver todos e poder fazer essa gestao a parte.

Pedidos de contacto

Ultimos contatos através do site, com duvidas, etc. Ter possibilidade de ver logo se estdo ou
nao respondidos e caso sejam mais de 5 ter possibilidade de ver todos.

Compras em processamento



Poder ver a listagem dos carrinhos de compras em processamento e poder ver o estado em
que se encontra o processo. Mesma coisa que nos outros acima, mostrar até 5 e os
restantes com botao ver todos.

2.1.2 KPI

Colocar tipo no canto superior direito a possibilidade de escolher duas datas. Que vao
colocar todos os valores abaixo dentro desse intervalo de tempo.

Valor de transagoes
Colocar o valor total das transagoes.

n° de estabelecimentos aderentes
n° de operagoes registadas
n° de visitantes gerais

n° de visitantes por estabelecimento
Colocar um grafico de barras com os estabelecimentos e os visitantes.

Ranking de transagodes por categoria de produto

Colocar uma tabela com o top 5 e um grafico de queijo associado a essa tabela.
Calgado: 10

Vestuario: 8

Ferramentas: 4

Ourivesaria: 14

Livraria: 22

Analytics
Basicamente mostrar o numero de utilizadores por dia no marketplace, com um grafico de
linhas ao longo do tempo.

Campanhas



Basicamente poder ver o estado de uma campanha atual, através de alguns indicadores.
Colocar o nome da campanha como titulo.

Grafico 1 (Interagdo campanha)

Posteriormente ter um grafico de linhas como o de cima, com os utilizadores que visitaram a
pagina com os produtos da campanha.

Depois uma segunda linha no mesmo grafico com o numero de compras abrangidas pela
campanha no mesmo tempo.

No topo desta area ter o nimeros da campanha: 37/71 (37 compras/71 visitas a pagina da
campanha)

2.2 Gestao de comerciantes

Aqui o gestor de bairro pode fazer toda a gestao relacionada com os comerciantes no seu
bairro. Podera criar novos comerciantes, bem como inativar outros. Tera ainda que
introduzir informagdes dos comerciantes que eles possam nao ter preenchido na sua
inscrigdo por forma a poder enriquecer a pagina do comerciante e por consequéncia o
Bairro.

Nesta secao estara também presente toda a logica de aprovagao de novas inscrigoes bem
como poder consultar o catalogo/stock de cada comerciante. A consulta de catalogos de
cada comerciante é muito importante para poder criar campanhas multi-loja bem como
cabazes.

2.2.1 Tipologias de comerciantes

Todos os inscritos no Bairro Digital devem pertencer a uma de duas tipologias:

- Comerciante com venda online;

- Comerciante sem venda online;
Depois deve ser possivel segmentar os comerciantes por categorias criadas e geridas pelo
gestor de bairro. Mas esta distingao entre estas duas ira definir se 0 comerciante pode fazer
parte de toda a logistica associada com vendas online ou se podera apenas gerir a sua
pagina e os seus conteudos informativos sobre o seu comércio.

2.3 Campanhas multi-loja e Cabazes

Deve existir um sistema de criagdo de campanhas e cabazes geridos pelo Gestor do Bairro.
O processo de criagao destes elementos deve partir do Gestor. Depois de criada a
campanha e/ou cabaz, deve selecionar os comerciantes que possam ter interesse em
aderir.
Cada comerciante recebe uma notificagao para aderir ou ndo a promog¢ao. E no caso de ser
um cabaz deve indicar quais os produtos quer incluir.
Assim que o gestor de bairro tiver toda a informacao de cada comerciante deve definir todos
os termos da campanha como:

- Data de inicio;

- Data de fim;

- Percentagem de desconto;



- Valor minimo de compra;

- Imagem associada a campanha.
No bairro esta informacao devera aparecer destacada na homepage, e deve ter uma pagina
prépria, podendo consultar os comerciantes aderentes, bem como os produtos que inclui.

2.4 Gestao de conteudos

Cada bairro digital tera para além da informagéo dos seus comerciantes aderentes varias
informacoes de texto ou imagem que podem ter que ser atualizadas com alguma
recorréncia. Aqui o gestor de bairro deve conseguir gerir na integra conteudos como:

- Noticias;

-  FAQS;

- Galerias;

- Aprovacédo de conteudos para a caixa de sugestdes.

2.5 Cupdes de desconto

Estes cupdes nao se referem a cupdes de desconto em compras efetivas no marketplace,
mas sim em servigos no municipio. Estes cupdes devem ser geridos pelo gestor do bairro
podendo criar as regras para a sua atribuicdo. Exemplo: compras acima de 30 euros =
cupao de desconto de 5 euros em senhas das piscinas municipais.

2.6 Consulta de KPlIs

Deve existir um dashboard de entrada com alguns KPIs para que o gestor de bairro possa
de forma rapida consultar os resultados do seu bairro. Assim podera ver métricas como:

- Numero de acessos

- Novas contas

- Compras efetuadas

- Ndmero de campanhas em vigor

- Numero de cabazes em vigor

Estes e outros KPIs que possam vir a ser definidos devem poder ser consultados por
intervalo de datas.

3 Administracao de Comércio

Cada comércio tera um acesso proprio para a sua area de gestdo. Aqui as opgoes a que
tera acesso sao definidas por duas caracteristicas:

- Tipologia do comerciante (com venda / sem venda)

- Modulos ativos no Bairro digital



3.1 Comerciante sem venda

Um comerciante sem venda online como um restaurante tera um acesso mais simplificado,
onde apenas podera fazer as seguintes agdes:

- Gerir as suas redes sociais

- Gerir contactos (email, tIf, redes, morada)

- Galeria de fotos

- Texto de apresentacido da empresa

- Consultar KPlIs relacionados com o seu comércio

- Gerir links associados ao seu comércio, como google my business, link tree, redes

sociais, etc

Mesmo que o comerciante nao tenha venda podera ter a funcionalidade de catalogo ativa
pelo gestor de bairro. Caso isso acontega ele podera ainda gerir o seu catalogo, nao
podendo no entanto fazer toda a gestao de stocks e/ou vendas. Este catalogo sera
meramente demonstrativo, ndo podendo ocorrer qualquer tipo de venda e/ou participacao
em campanhas ou cabazes.

3.2 Comerciante com venda

Um comerciante com venda tera acesso a todas as areas que o anterior tem, no entanto,
tera toda a informacao relativa a sua loja online. A acrescentar as funcionalidades referidas
no ponto anterior podera ainda:

- Consultar catalogo e stocks;

- Consultar campanhas a que pode aderir;

- Ser notificado para aderir a novas campanhas e cabazes;

- Consultar encomendas;

- Consultar carrinhos abandonados onde estavam produtos da sua loja;

- Verinformacgdes de clientes compradores dos seus produtos;

- Consultar KPIs relacionados com a sua loja.

3.3 Comerciante Servicos

Podera ainda existir um tipo de comerciante de servigos, aqui teremos comerciantes que na
pratica nao tém vendas online, nem catalogo. Mas dependendo do seu negdcio podem ter
associado um pequeno sistema de reservas. Ou seja, aqui estamos a colocar por exemplo
AL, Hotéis e Restaurantes. No entanto, podera passar também por utilizadores com
servigos como “Canalizador”, etc...

A ideia aqui sera criar uma pagina parecida com a de um comerciante normal. No entanto,
existe aqui um tipo de call to action que pode ser configurado por cada um. Este CTA pode
apontar para sistemas de reservas que o comerciante ja tenha como airbnb, booking, the
fork, mas também para um website préprio ou até email ou telefone.



4 Funcionalidades gerais comprador

O consumidor final sera o grande foco de qualquer marketplace. Desta forma deve existir
uma série de beneficios, construidos de forma modular, para que possam estar ou nao
ativos consoante o municipio tenha interesse ou os servigcos existam.

4.1 Report de problemas

Com vista a melhoria continua, deve existir no bairro uma funcionalidade de reporte de
eventuais problemas encontrados com a plataforma ou qualquer um dos envolvidos. Seja,
comerciantes, sistema logistico e/ou suportes de comunicagéo associados ao bairro.

4.1.1 Integragdo com sistema interno

Caso o municipio ja tenha um sistema de tickets este deve estar 100% integrado com o
bairro, por forma a centralizar a informagéo num s6 local.

4.2. Sistema de pontos de desconto

Deve ser criado um sistema de tokens (moeda de troca) que podem ser ganhos com base
nas compras feitas no marketplace. Este sistema deve estar integrado com os varios
sistemas do municipio. Vejamos um exemplo pratico da utilizagao do sistema de pontos:
Um cliente final compra um par de sapatos no marketplace por 100€. Com este valor
séo-lhe atribuidos 2 tokens. Imaginando que o municipio tem piscinas municipais, podera
usar os 2 tokens para usufruir de um desconto na aquisi¢ao de senhas.

Ou seja, quantos mais servigos tiver o municipio integrados neste sistema, mais beneficios
o comprador final vera na utilizagdo do marketplace.

4.2.1 Workflow Sistema de Tokens

Compra de artigo = Atribuicao de pontos

Acumulagéo de pontos

Impressao de voucher de desconto com um grcode

Leitura do grcode por parte do servigo (exemplo piscinas) que apenas precisa de ter

internet para validar o grcode como tendo sido criado valido ou ndo.

5. No ecré vai aparecer a pessoa responsavel para introduzir um codigo de validagao
(que pertence apenas aquele servico)

6. Os pontos sao dados como utilizados e sdo removidos da conta da pessoa

POON=

4.3 Possibilidade de compra integrada

Com a integragéo com o parceiro eupago.pt deve existir a possibilidade de fazer compras
de forma integrada, fazendo com que o carrinho seja partilhado entre todos os
comerciantes.

Neste caso, a compra por parte do consumidor final é feita de forma mais direta, sem
transtorno, podendo utilizar cupdes de promogao que se aplicam apenas a alguns itens do



seu carrinho sem ter que fazer diferentes compras s6 porque esta a comprar em diferentes
comerciantes.

4.3.1 Integracdo pagamentos

Com a existéncia de um parceiro de renome nas Fintech em Portugal, conseguiremos
manter as taxas e comissdes a um nivel mais baixo, bem como ter diferentes formas de
pagamento disponiveis no marketplace. Séo elas:

- RefMB

- MBway

- Cartao de Crédito

- Cartao de débito

4.4 Funcionalidades de geo-referenciacao

Devera existir uma area no marketplace relacionada com a geografia do Bairro.
Basicamente algo que possa ir do representativo ao maximo detalhe. Devem existir 3 tipos
de visualizagado do mapa.

- Representativo / infografia (algo tipo o que fizemos no projeto map advisor)

- Google Maps (exactamente como temos neste momento)

- VR (como fizemos na visita guiada no portugal naturally)
A ideia sera ter icones associados a cada uma destas versdes do mapa e poder mudar
entre elas.

5 Checkout integrado comerciante

Para efeitos de maqueta nesta fase vamos agrupar os produtos no carrinho por
comerciante. No entanto, este tipo de estrutura ndo faz sentido no carrinho de compras mas
sim no checkout. Este desenho sera apenas para efeitos de maqueta.

Exemplo de um carrinho:

Comerciante A

Produto 1 Quantidade Valor

Produto 2 Quantidade Valor
Comerciante B

Produto 1 Quantidade Valor

Total

Soma dos produtos




Normalmente esta divisao s6 deve ser feita no processo de checkout para efeitos de
calculos de envio pelo numero de pacotes. Para ja colocar assim.

6 Vantagens marketplace CH

- Integragdo com servigos locais do municipio:
- Estacionamento
- Carregamento de automodveis elétricos
- Piscinas municipais
- Biblioteca municipal
- Transportes
- Pavilhdo municipal
- Cineteatro
- Arquivo municipal
- Partilha e uso de bicicletas
- Integracdo com sistema de pagamentos robusto que facilita a venda
- Recursos humanos no terreno no processo de suporte ao comerciante
- Campanha de marketing associada ao projeto
- Possibilidade de descontos integrados com os servigos do municipio
- Ex. Piscinas, pavilhdo municipal
- Pesquisa rapida de produtos inter-comerciante
- Loja global
- Lojaindividual
- Integragdo com sistema logistico definido
- Sistema de suporte integrado entre o comerciante e o gestor do bairro
- Sistema de integracdo com envios DPD

7. DASHBOARDS DO BAIRRO

7.1.Interpretacao grafica

Eixo das abscissas (eixo x) representa o tempo, que pode ser dado em anos, meses, dias,
horas etc. e Eixo das ordenadas (eixo y) representa o outro dado em questao.

7.2. Menus laterais

e Bairro
e Perfil Digital
e Portal do Bairro

e Marketplace



7.2.1.BAIRRO

7.2.1.1 KPIs (dindmica empresarial)

Evolucdo no tempo de: (usa um grafico de linhas em que cada coisa destas € uma linha) de
2024 a 2025

e N°de Empresas

e N°de estabelecimentos

e Postos de Trabalho Remunerados (anual)

e Postos de Trabalho totais (anual)

e Volume de Negodcios (anual) Fica num grafico a parte com uma linha e 12 pontos

[ ]

Graficos de Gomos:

e Taxa de ocupacgao (de estabelecimentos)

e Empresas aderentes ao Bairro Digital

7.2.1.2 Inventario Empresarial

Nota: pressupde integragao com a “BD de estabelecimentos / Empresas”, que devera
conter, no minimo:

Nome

Estabelecimento (permitir ter mais do que 1) filtro (dropdown - selecione)

Setor de atividade filtro (dropdown - vestuario)

N° Postos de trabalho inscritos na Seguranga Social (2022 / 2023 / 2024 / 2025)
grafico de 2 linhas

e N°de Postos de trabalho ndo remunerados (2022 / 2023 / 2024 / 2025)



e Data de inicio de atividade
e Data de instalagéo no Bairro
e Volume de negdcios anual (2022 / 2023 / 2024 / 2025)

N° Postos de trabalho

Seg. Social Nao remunerados

Nome Estabelecimento Setor Inicio atividade |Adesao bairo 2024 2025 2024 2025

7.3.1. MATURIDADE DIGITAL

Nota: pressupde integragdo com a BD de estabelecimentos / Empresas, que devera conter,
no minimo:

Website

Redes Sociais

Multibanco

Adesdo ao Marketplace (data de adeséo)

Evolugédo no tempo de:

o N°de empresas com Website

e N°de empresas com presenca nas Redes Sociais
o N°de empresas com Multibanco

e N°de empresas aderentes ao Marketplace

Filomena Jorge usa este tipo de estrutura


mailto:filomena@agenciamonstros.pt

7.3.2. Visitantes (fisicos)

KPI monitorizados: Informagéao disponibilizada pelo fornecedor do Wifi / contadores de
acessos

Opcodes de visualizagao:
Grafico de coluna

Visualizagao:
e Anual com os dados agregados para os 12 meses (Quant. / meses)

e Mensal com os dados individualizados para todos os dias do més (Quant. / meses)

e Mensal / horario com os dados individualizados no intervalo horario em todos os dias
do més (Horas /di as)

7.3.3. Estacionamentos (opcional)

Nao desenvolver nesta fase!

7.3.4. Cacifos

KPI monitorizados:

e N°de encomendas
e Valor das encomendas transacionadas
e N°de Empresas



Opcoes de visualizagao:

e Ano/Més
e Meés/Dia

7.4.1. PORTAL DO BAIRRO

7.4.2 KPI

KPI monitorizados: (a partir do Google Analytics)

e NCOvisitantes

e Origem:
e Distrito
e Paises

Paginas mais visitadas

Interacdes

Filomena Jorge Coloca basicamente estes graficos com filtragem entre datas no inicio e
depois poder ver ao més ou ao dia.


mailto:filomena@agenciamonstros.pt

Opcoes de visualizagao:

e Meés/Dia
e Ano/Més

7.5.1. MARKETPLACE

7.2.3.1.Perfil de Visita

e Indicadores de visita (fornecidos pelo Google Analytics)



e Ranking de Estabelecimentos mais visitados (TABELA ALTO)
e Ranking de Produtos mais vistos (TABELA ALTO)

Colocar estes dois mas adaptados

Esquerda Rank Visitas Estabelecimentos
Direita Rank Produtos mais vistos

Tiras o olho, e o confirmado e n confirmado e o 05/78 e o 05/25

E no lado dos utilizadores metes fotos dos produtos e no sitio dos olhos metes o
rank1,2,3,4,5



Depois é copiar e colar este como esta para encher....




7.2.3.2.Negbcio gerado

e Valor de Transacdes Global
Ano / Més
Més / Dia
e Ranking de Empresas (TABELA ALTO)
e Ranking de Produtos vendidos (TABELA ALTO)




